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Indledning

Danske Hospitalsklovne har i samarbejde med Aarhus og Norddjurs kommuner i 2024 - 2026 gen-
nemfort to projektforleb med klovneindsatser pa plejecentre. Projektforlabene er stottet af Ten-
nisfonden, Helsefonden, Aage og Johanne Louis-Hansens Fond (2024) og TRYG-fondens regionale
pulje (2025-2026).

Projektforlebene i 2024 og 2025-2026 bestod begge af faste ugentlige klovnebesgg pa plejecentrene
kombineret med workshops for personalet med fokus péd samarbejde, refleksion og laering. Der blev
afholdt en introduktionsworkshop i starten af forlgbet, en refleksionsworkshop midtvejs og et af-
slutningsevent med fokus pa fejring og forankring. Projektforlabene pa plejecentrene i 2024 havde
en varighed af fire méneder, mens projektforlgbene i 2025-2026 varede syv méneder og byggede
videre pa den leering, der var opnéet gennem projektet i 2024.

VIA University College har forestdet en samlet undersggelse af forlgbene, som bestar af et kvalitativt
feasibility studie (2024) samt en virkningsevaluering og en undersggelse af, hvordan klovneindsat-
sen kan indgé som et element i den personcentrede omsorg pa demensomradet (2025-2026).

Denne rapport praesenterer resultaterne af det samlede undersggelsesforlgb, der har haft til formal
at undersgge og dokumentere klovnemetodens anvendelse og bidrag til demensplejen med saerligt
fokus pa personcentreret demensomsorg. Overordnet er undersggelsen designet som et kombine-
ret kvalitativt og kvantitativt studie, hvor deltagerobservationer, interviewdata og standardiserede
maéleinstrumenter (NPI-NH og MIDAS) tilsammen danner grundlag for analysen. I rapporten skelnes
mellem klovnemetoden - det arbejde, som udferes af de uddannede klovne - og klovneindsatsen,
som rummer besgget af klovne, samt gvrige aktiviteter i forlgbet.

Formaélet med rapporten er at skabe et samlet, nuanceret og forskningsbaseret vidensgrundlag for
klovnemetodens bidrag til personcentreret demensomsorg. Rapporten har saerligt fokus pa:

» Hvordan klovneindsatsen opleves og anvendes i plejecentrets hver dag
e Hvordan klovneindsatsen pévirker mennesker med demens i hverdagen
» Hvordan klovnemetoden kan understgtte personalets refleksion, laeering og faglige udvikling

» Hvilke organisatoriske og kulturelle barrierer der eksisterer for implementering af
klovneindsatsen i demensplejen

e Hvordan klovnemetoden kan forstas i relation til bdde Tom Kitwoods teori og nationale
anbefalinger til demensomsorgen

Rapporten har desuden til formal at bidrage med konkrete og praksisnaere anbefalinger til, hvordan
klovnemetoden fremadrettet kan indgé som et supplement til personcentreret demensomsorg.

Af hensyn til anonymitet fremgér konkrete navne pa plejecentre og geografiske lokationer ikke af
rapporten. De deltagende plejecentre repraesenterer dog forskellige organisatoriske kontekster og
beboersammensaetninger, hvilket har bidraget til at belyse klovnemetodens anvendelse pa tveers af
flere typer praksis inden for demensplejen i Danmark.
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Personcentreret demensomsorg og klovhemetoden

Teoretisk beskrivelse af personcentreret demensomsorg

Personcentreret demensomsorg bygger pa en grundleggende forstdelse af, at mennesker med de-
mens fortsat er hele mennesker med fglelser, behov, praeferencer og sociale relationer. Omsorgen
retter sig derfor ikke alene mod sygdommen og dens symptomer, men mod det menneske, der lever
med demens. Formalet er at understgtte trivsel, veerdighed og livskvalitet gennem en omsorg, der
tager udgangspunkt i den enkeltes livshistorie, ressourcer og aktuelle livssituation.

Et centralt element i den personcentrerede tilgang er forstéelsen af adfeerd og psykiske symptomer
som meningsfulde udtryk. Nar mennesker med demens udviser uro, angst, aggression eller tilbage-
traekning, ses dette ikke som vilkarlige forstyrrelser, men som reaktioner pa oplevede behov, utryg-
hed, misforstelser eller manglende imgdekommelse af falelsesmaessige behov. Omsorgens opgave
bliver derfor at fortolke og respondere pa disse udtryk, frem for ensidigt at korrigere eller kontrolle-
re dem.

Den personcentrerede tilgang til demensomsorg kan beskrives ud fra Tom Kitwoods arbejde, hvor
begrebet personhood er centralt. Kitwood definerer personhood som den status, der gives et men-
neske af andre i relationelle og sociale sammenhange. Personhood opretholdes gennem anerken-
delse, respekt og gensidige relationer - ogsé nér kognitive funktioner forringes.

Ifelge Kitwood er det ikke demenssygdommen i sig selv, der oplgser personhood, men derimod
omgivelsernes mide at made og behandle mennesket pd. Ndr mennesker med demens ignoreres,
infantiliseres eller reduceres til deres funktionsnedszettelser, opstar det, Kitwood betegner som
malign social psykologi. Dette kan fore til tab af identitet, veerdighed og den enkeltes oplevelse af at
veere betydningsfuld.

Den personcentrerede omsorg sgger derimod aktivt at styrke personhood gennem relationer praeget
af empati, neerveer og respekt. Kitwood identificerer en raekke grundlaeggende psykologiske behov
hos mennesker med demens, herunder behov for:

o Tilknytning
o Identitet

e Inklusion

» Beskaeftigelse

e Trost

Opfyldelsen af disse behov er afggrende for den enkeltes trivsel og oplevelse af livskvalitet.
Personcentreret demensomsorg forudsaetter kontinuitet i relationerne, kendskab til den enkelte
persons livshistorie samt et omsorgsmiljo praeget af tryghed og genkendelighed. Omsorgen tilpasses
lebende den enkeltes kognitive, falelsesmaessige og sociale forudsaetninger, og tager hensyn til bade
tidligere erfaringer og aktuelle behov.

Medarbejderens rolle er central i denne tilgang. Det relationelle arbejde kraever faglig refleksion,
tid til neerveer og en organisatorisk ramme, der giver mulighed for at prioritere relationer frem for
udelukkende praktiske opgaver. Personcentreret omsorg begynder sdledes ikke kun i mgdet med
borgeren, men ogsad i maden medarbejdere stottes, anerkendes og inddrages i omsorgsarbejdet.
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Personcentreret demensomsorg repraesenterer et omsorgsparadigme, hvor mennesket altid szettes
for sygdommen. Med Tom Kitwoods teori som teoretisk fundament forstds demens ikke som et tab
af personhood, men som en livstilstand, hvor personhood fortsat kan bevares og styrkes gennem
relationel, anerkendende og meningsfuld omsorg. Malet er at understgtte menneskers fortsatte op-
levelse af at veere et menneske - ogsa selv om de har demens.

Teoretisk beskrivelse af klovhemetoden

Danske Hospitalsklovne beskriver klovnemetoden som en relationel og kunstnerisk metode til at
skabe naervaerende mgder mellem mennesker. I mgderne kan klovnene skabe rum for at eendre
stemninger, fglelser og relationer, og de kan anerkende det enkelte menneske som dem de er, og
dermed styrke menneskers oplevelse af at veere betydningsfulde.

Metoden bygger pa en fleksibel struktur med tre faser: etablering af kontakt, transformation og
integration. Klovnen inviterer til kontakt pa en uforpligtende made og afstemmer mg@det efter den
enkelte persons reaktioner og signaler. Herefter kan der i samspillet mellem personen med demens,
eventuelle pdrgrende og personale opstd en transformation af situationen. Afslutningsvis arbejder
klovnen med at integrere oplevelsen, sa stemninger og folelser i situationen saetter et mere varigt
aftryk pa de mennesker, der er til stede.

Klovnen arbejder ud fra en tilstand af abenhed, sensitivitet og opmaerksomhed pa menneskets
folelsesmaessige, kropslige og sanselige udtryk. Gennem improvisation udvikler klovnen mgdet med
udgangspunkt i den enkelte persons initiativer, stemninger og reaktioner. Ved at bringe forskellige
kunstneriske veerktgjer som kropssprog, stemme, musik, rytme, bergring, rekvisitter og hverdags-
genstande i spil, kan klovnen arbejde med den fysiske og folelsesmaessige energi i rummet, tempo,
fokus og status i relationen som virkemidler til at skabe rum for en transformation (Danske Hospi-
talsklovne 2017).

Den teoretiske beskrivelse af klovnens arbejde ligger saledes fint i forleengelse af Tom Kitwoods
personcentrerede omsorg, og dets gnske om at se personen med demens som et unikt individ. Der-
med understottes folelsesmaessig resonans og oplevelsen af at blive set og husket som en person.
Hvor den traditionelle pleje, som Kitwood forsgger at gere op med, til tider er preeget af anonym,
upersonlig og omskiftelig omsorg, er klovnemetoden personlig og gensidig. Beboeren far ikke kun
omsorg, men far ogséd mulighed for selv at udeve omsorg og tage initiativ i eget liv.

Samlet set kan klovnemetoden teoretisk forstds som en relationel og gjebliksorienteret til-
gang, der skaber smé, men betydningsfulde forstyrrelser i hverdagsrutinerne. Disse forstyrrel-
ser bidrager til livskvalitet, ved at genbekraefte mennesker med demens som hele mennesker
- ogsé i en livsfase praeget af kognitiv sveekkelse.
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Introduktions- og reflektionsworkshop

Introduktions- og reflektionsworkshoppen udger en central del af projektforlgbet, og har til formal
at understgtte personalets forstdelse for og integration af klovneindsatsen i praksis. Gennem en
indledende introduktions- og en efterfglgende refleksionsworkshop skabes der rammer for bade
metodeformidling, erfaringsudveksling og fzelles faglig refleksion. Afsnittet belyser, hvordan works-
hopperne bidrager til at overszette klovnemetoden til plejehverdagen, samt deres betydning for
personalets laering, engagement og udvikling af en personcentreret omsorgspraksis.

Observationerne af introduktions og refleksionsworkshoppen blev gennemfgrt som en del af det
kvalitative feasibilitystudie i efterdret 2024. Der blev anvendt deltagerobservation med en passiv
observatgrrolle, hvor fokus var rettet mod rammesaetning, interaktioner, dialoger og deltagernes
refleksioner. Observationerne havde til formal at undersgge, hvordan klovnemetoden blev formidlet
til plejepersonalet, hvordan den blev modtaget, samt hvilke erkendelser og forandringer workshop-
perne gav anledning til. Data bestod af systematiske feltnoter, med fokus pa béde verbale udsagn og
nonverbal deltagelse fra klovne og plejepersonalet.

Introduktionsworkshop

Introduktionsworkshoppen blev aftholdt f& uger efter de forste klovnebesgg pa plejecentrene.
Observationerne viste, at workshoppen var tydeligt struktureret med en klar progression fra stem-
ningsskabende indledning til metodeformidling og dialog.

Workshoppen indledtes med feellessang, som fungerede som et aktivt greb til at skabe tryghed og
abne deltagerne for det legende univers. Herefter blev projektets formal, klovnemetoden og klov-
nenes rolle praesenteret. Under observationerne fremgik det tydeligt, at personalets umiddelbare
reaktioner var varierede og spandte, fra begejstring og nysgerrighed til forbehold og skepsis - saer-
ligt i forhold til relevansen af klovne i en faglig demensomsorg.

De praktiske gvelser, hvor personalet arbejdede med ansigtsudtryk, stemme og kropssprog, blev
introduceret gradvist. Denne didaktiske tilgang understgttede deltagernes tryghed og mindskede
indledende skepsis. Observationerne viste stigende engagement og latter i lgbet af workshoppen,
hvilket indikerede en bevaegelse fra afstand til aktiv deltagelse. Dialogerne kredsede om konkrete
erfaringer fra praksis og gav personalet mulighed for at saette ord pa observationer af beboernes
reaktioner under klovnebesggene.

Resultater fra introduktionsworkshoppen

Observationerne viste, at introduktionsworkshoppen havde en tydelig indvirkning pa personalets
forstéelse og accept af klovnemetoden. Indledende skepsis blev i vid udstraekning aflgst af aner-
kendelse, nar personalet fik mulighed for at koble metoden til konkrete oplevelser med beboerne.
Personalet fremhaevede allerede oplevet forbedret humer, gget engagement og mere social kontakt
hos beboerne efter klovnebesggene.

Workshoppen fungerede som et falles refleksionsrum, hvor personalets tavse viden blev synliggjort

og sat i relation til en metodisk ramme. Herved bidrog introduktionsworkshoppen til at skabe et
feelles sprog for klovnenes arbejde og dets betydning i en personcentreret omsorgspraksis.
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Refleksionsworkshop

Reflektionsworkshoppen blev afholdt ca. 2/3 inde i projektforlebet og havde fokus pa erfaringsud-
veksling, refleksion og overfarsel af klovnemetodens principper til personalets egen praksis. Obser-
vationerne viste, at workshoppen lagde op til sterre grad af dialog og medejerskab blandt deltagerne.

Workshoppen indledtes med fzllessang som overgang fra drift hverdagen til et refleksionsrum. En
central aktivitet var en positioneringsgvelse, hvor personalet placerede sig fysisk i rummet ud fra
deres oplevelse af klovnemetodens anvendelighed i hverdagen. @velsen fungerede som katalysator
for dialog og synliggjorde bade forskelligheder og bevaegelse i personalets holdninger.

Der blev observeret hgj grad af aktiv deltagelse, hvor personalet delte forandringsforteellinger om
konkrete beboere. Disse fortellinger omhandlede blandt andet gget ro, mere glaede, gget social ak-
tivitet og steerkere kontakt til beboerne efter klovnebesggene. De praktiske gvelser, hvor personalet
og klovne arbejdede med kropssprog, kontakt og stemning, blev oplevet som direkte overferbare til
plejehverdagen.

Resultater fra refleksionsworkshoppen

Reflektionsworkshoppen tydeliggjorde, at klovnemetoden ikke alene pavirkede beboernes trivsel,
men ogsd personalets faglige selvforstielse. Et centralt resultat var personalets erkendelse af, at
humor og leg kan fungere som legitime og fagligt meningsfulde greb i arbejdet med mennesker med
demens.

Personalet reflekterede over betydningen af sma justeringer i tempo, kropssprog og opmaerksomhed
og beskrev, hvordan disse elementer kunne styrke relationen til beboerne. Workshoppen resultere-
de i konkrete idéer til praksisnaere initiativer, sdsom mere bevidst brug af farver, humor og temati-
ske aktiviteter i hverdagen.

“Jeg har laert meget af de der workshop ... at se det positive
i det ... og fa det gode frem, fordi dagen er reddet for vores
beboere, hvis vi bare lige gor en god ting.” (Personalet)

Opsamlingen viste en feelles forstaelse af klovnene som inspirationskilde til en mere relationel og
personcentreret tilgang. Afslutningen med sang og bevaegelse styrkede oplevelsen af faellesskab og
understregede workshoppens dobbelte fokus pa bade faglig refleksion og stemningsskabelse.

Samlet viser observationerne, at introduktions og refleksionsworkshoppen fungerede som en
vaesentlig ramme for oversaettelsen af klovnemetoden til plejecentrenes praksis. Introdukti-
onsworkshoppen skabte forstdelse og accept, mens refleksionsworkshoppen understgttede
faglig forankring og ejerskab. Workshopperne bidrog dermed béde til synligggrelser af bebo-
ernes trivsel og til personalets faglige udvikling og refleksion over relation, naervaer og person-
centreret omsorg.
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Klovnene i plejehverdagen

Afsnittet belyser, hvordan klovnemetoden udfolder sig i den daglige praksis pa plejecentre, med fo-
kus pa samspillet mellem klovne, beboere og personale. Gennem deltagerobservationer undersgges,
hvordan klovnene skaber kontakt, pavirker stemninger og indgar i relationelle mgder med menne-
sker med demens. Samtidig saettes der fokus pa beboernes udbytte, personalets leering og de orga-
nisatoriske rammer, der har betydning for klovneindsatsen og dens forankring i plejehverdagen.

Deltagerobservationerne blev gennemfort som en del af et kvalitativt feasibilitystudie med henblik
pa at undersgge anvendelsen af klovnemetoden pa plejecentre malrettet mennesker med demens.
Observationsdesignet tog metodisk afseet i James P. Spradleys deltagerobservationsmodel og kom-
binerede forskellige grader af deltagelse athaengigt af kontekst.

Observationerne omfattede i alt seks feltdage pa to plejecentre i Aarhus Kommune i perioden
august til december 2024. De fgrste observationer var beskrivende, med fokus pa at kortleegge ram-
mer, aktorer og grundlaeggende praksis omkring klovnebesggene. Herefter fulgte fokuserede obser-
vationer, hvor opmarksomheden blev rettet mod klovnenes virkemidler, interaktioner med beboere
samt samarbejdet med personalet. Afslutningsvis blev der gennemfort selektive observationer med
seerligt fokus pa kontaktetablering, stemningsskabelse og klovnemetodens kontakt, transformati-
ons og integrationsfaser.

Under workshops blev der primsert anvendt en passiv observatgrrolle, mens der under klovnebesgg
i praksis var tale om moderat deltagelse, idet observatgren lejlighedsvist blev inddraget i interaktio-
nerne. Data blev lgbende dokumenteret gennem systematiske feltnoter.

Resultater fra deltagerobservation pa plejehjem (2024)

Klovnebesgg i praksis

Klovnene ankom til plejecenteret ved 9-tiden. Efter en indledende dialog med en kontaktperson fra
personalet var de klar til at arbejde pd afdelingerne kl. 9.30. Kontaktpersonen fulgte klovnene den
pageeldende dag og havde pé forhand planlagt, hvilke beboere der skulle besgges. Interaktionerne
fandt oftest sted i beboernes egne lejligheder og afslutningsvis i feellesarealerne, da beboerne natur-
ligt samledes til frokost. I de private rum blev relationen ofte mere rolig og intim, mens fzellesrum-
mene gav anledning til faelles stemningslaft og socialt engagement blandt flere beboere.

4 )

"Klovnene nsermer sig langsomt beboeren - smiler og har et roligt kropssprog. De indleder
kontakten med gjenkontakt, mimik og preesenterer sig selv for beboeren, for at sikre de er
velkomne i samveret. Gennem sma musikalske eller sanselige indtryk, som kan vaekke gen-
kendelse eller nysgerrighed skaber klovnene en relation til beboeren og neerveer i situationen.
Klovnene er opmaerksomme pa beboerens reaktioner og tilpasser deres tilgang derefter - hvis
beboeren virker dben, kan de forsigtigt indga i en lille leg, en sang eller en samtale uden krav.
Sproget er enkelt og naervaerende, og der er god tid til pauser. I stedet for at styre situationen
lader klovnene mgdet udvikle sig i beboerens tempo. Malet er ikke at underholde, men at
skabe en tryg relation og et gjeblik af kontakt, hvor beboeren fgler sig set, mgdt og anerkendt
som det menneske, han eller hun er”, observation fra praksis.
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Klovnene anvendte virkemidler som kropssprog, mimik, musik, bergring, tempojustering og rekvi-
sitter til at skabe meningsfulde mader. Klovnene arbejder metodefast sa kontakt, transformation og
integration som struktur for arbejdet, er let at genkende selv om der blev observeret pa forskellige
klovne i perioden.

Deltagerobservationerne viste, at klovnebesggene skabte tydelige gjeblikke af gleede, engagement
og folelsesmaessig kontakt hos beboerne. Klovnene arbejdede konsekvent med etablering af kon-
takt pa beboerens praemisser og tilpassede deres tilstedeveerelse efter beboerens reaktioner og
dagsform. Observationerne dokumenterede, at bade verbale og nonverbale udtryk hos beboerne -
sdsom smil, latter, gjenkontakt og kropslig respons - blev forsteerket under klovnebesggene.

Klovnebesggenes betydning for beboerne

Observationerne viste, at klovnebesggene stimulerede bade folelsesmaessige, sociale og til dels
kognitive funktioner hos beboerne. Personalet meddeler i dialogen med klovnene, at beboerne ofte
fremstod mere engagerede eller initiativrige i forbindelse med klovnebesggene. Personalet rappor-
terede ofte om et forbedret humer, der rakte ud over selve besgget.

“man kan bare se pa nogle beboere, hvor glade de er ... og har
faet en stjernestund.” (Personalet)

Det var ikke muligt entydigt at identificere karakteristika blandt beboere, der havde sterst udbytte,
men variationen i mélgruppen tydede pa, at klovnemetoden kan anvendes bredt pa tveers af de-
mensgrader, diagnoser og personligheder. Der blev udvalgt et bredt udsnit af borgere for at sikre, at
klovnene ikke udelukkende besggte de "lette” og “nemme” borgere. Faktisk efterspurgte klovnene
at besgge beboere, som personalet havde sveert ved at stimulere, f.eks. socialt og trivselsmaessigt.
Ved flere lejligheder reagerede personalet overrasket over den interaktion, som klovnene forméede
at skabe, beboerens tilstand taget i betragtning.

Klovhebesggenes betydning for personalet

Observationerne dokumenterede, at klovnebesggene fungerede som en inspirationskilde for perso-
nalet i deres omsorgspraksis. Klovnenes made at arbejde med humor, leg og neerveer bidrog til gget
opmerksomhed pa relationelle aspekter af omsorgen. Personalet blev mere bevidst om betydningen
af kropssprog, tempo og stemning og oplevede, at disse elementer kunne integreres i deres egen
praksis. Flere beskrev en oplevelse af gget arbejdsgleede og variation i hverdagen.

“de fanger ogsa ting som ... vi ikke ville se ... som vi sa far at
vide bagefter.” (Personale)

Deltagerobservationerne viste, at samarbejdet mellem klovnene og personalet var afgerende for
udbyttet af besggene. Kontaktpersonen fungerede som et centralt bindeled og bidrog med vigtig
viden om beboernes tilstand, behov og dagsform. Da personalet havde mulighed for at deltage eller
observere klovnebesggene, blev der skabt en sterre forstéelse for klovneindsatsens potentiale, og
mulighed for overfarsel til den daglig praksis.

Omvendt viste observationerne, at travlhed og organisatoriske rammer i nogle afdelinger begraense-

de personalets mulighed for at veere til stede under besggene. Dette pavirkede personalets indsigt i
klovnenes arbejde og dermed ogsa det sekundeere udbytte i form af faglig inspiration.
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Samlet set viser deltagerobservationerne fra efteraret 2024, at klovnemetoden har en positiv
indvirkning pa bade beboere og personale i plejecentre for mennesker med demens. Klov-
nebesggene skaber meningsfulde relationelle gjeblikke, der understatter beboernes trivsel,
livskvalitet og folelsen af at blive set og anerkendt som person.

Observationsdesignet har gjort det muligt at afdeekke bade den metodiske stringens i klovne-
nes arbejde, og de mere subtile sociale og folelsesmaessige effekter af interaktionen. Samtidig
peger resultaterne pa, at personalets involvering og organisatoriske rammer er afgerende for, i
hvilket omfang klovneindsatsen kan forankres i den daglige praksis. Deltagerobservationerne
understreger dermed klovnemetoden som et veerdifuldt bidrag til personcentreret demens-
omsorg.
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Laeringsudbytte for personalet

Afsnittet belyser det leeringsmaessige udbytte, som plejepersonalet opnar gennem madet med klov-
nemetoden i praksis. Med afsaet i data fra observationer af plejehverdagen og workshops, samt data
fra interviews med ledere og plejepersonale undersgges, hvordan klovnene fungerer som inspirati-
onskilde og rollemodeller for en mere relationel og personcentreret tilgang til omsorgen.

Klovnebesggene pa plejecentrene har haft et tydeligt leeringsmaessigt udbytte for plejepersonalet,
seerligt i forhold til forstéelsen og praktiseringen af personcentreret demensomsorg. Pa tveers af ob-
servationer og interviewdata fremstar klovnene som en vigtig inspirationskilde, der har bidraget til
at genaktivere og nuancere personalets opmarksomhed pa relation, naerveer og fleksibilitet i pleje-
hverdagen.

“nar vi forst far beskrevet, hvad det gar ud pa, og far nogle faglige
termer pa, sa sendrer opfattelsen sig ret hurtigt ... si kan man se,
hvad det kan.” (Leder)

Et centralt lzeringsudbytte bestar i personalets ggede bevidsthed om relationelt arbejde. Klovnene
arbejder konsekvent med at mgde borgeren i nuet, uden fast dagsorden, og justerer deres tilgang
ud fra borgerens signaler, stemning og ressourcer. Dette har gjort personalet mere opmaerksomme
pa veerdien af at gribe sma initiativer fra borgerne, bygge videre pé interesser og skabe mening i
situationen frem for udelukkende at folge faste rutiner. Flere medarbejdere beskriver, at klovnene
har synliggjort, at omsorg ikke alene handler om praktiske handlinger, men i hgj grad om samveer,
opmearksomhed og folelsesmaessig tilstedeveerelse.

?Jeg tror, det har tydeliggjort relationsarbejdet for os, ... det

at kende vores beboere anderledes, end vi gjorde for, og sa det
der med spontaniteten, ... altsa folge beboerne, hvis de kommer
med et eller andet. (Medarbejder)

Klovnebesggene har ogsa bidraget til en styrket kompetence i nonverbal kommunikation. Perso-
nalet har observeret, hvordan klovnene anvender kropssprog, mimik, tempo, stemme og stemning
som centrale redskaber i kontakten med mennesker med demens - seerligt nar sproget er svaekket.
Denne tilgang har inspireret medarbejderne til i hgjere grad at bruge nonverbale greb i deres egen
praksis. Eksempelvis ved at saenke tempoet, arbejde mere bevidst med kropslig placering eller ska-
be kontakt gennem fzelles handlinger frem for instruktioner.

“de har maske faet noget mere ud af dem ... og sa har de faet
snakket om nogle andre ting, end det vi kan.” (Personalet)

Et andet veesentligt leeringsudbytte knytter sig til mod og kreativitet i plejen. Flere medarbejdere
beskriver, at klovnene har legitimeret brugen af humor, leg og uformelle tilgange i omsorgsarbejdet.
Det har gjort det lettere for personalet at turde afvige fra vante mgnstre og afpreve nye psedagogi-
ske greb i mgdet med modstand, tristhed eller isolation hos borgerne. Konkrete eksempler omfatter
brug af sang, sma rekvisitter, udkleedning eller temadage som faste elementer i hverdagen for at
skabe glaede og variation.
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Leeringsudbyttet viser sig ogsa i personalets sendrede blik péd borgerne. Klovnene mgder borger-
ne med "friske gjne” og uden de forudindtagede antagelser, som kan opsta i en travl plejehverdag.
Dette har givet personalet nye indsigter i borgernes ressourcer, interesser og identitet. Interviewene
viser flere eksempler pd, at klovnene har afdaekket hidtil ukendte sider af borgerne - fx tidligere
interesser eller emotionelle ressourcer - som personalet efterfglgende har kunnet arbejde videre
med i plejen.

“de har set nogle ting, som vi ikke har set ... hvor jeg nogle
gange godt kan undre mig over, at de ser det, nar vi har kendt
beboerne sa laenge.” (Personalet)

Endelig peger bade observationsdata og interview p4, at klovnebesggene har haft betydning for
personalets arbejdsglaede og refleksion over egen praksis. De feelles oplevelser med klovnene har
skabt et positivt referencepunkt i personalegruppen og givet anledning til samtaler, refleksion og
videndeling pé tveers. Flere medarbejdere oplever, at klovnebesggene har mindet dem om, hvorfor
relationelt arbejde er meningsfuldt, og har bidraget til en folelse af faglig stolthed og ny inspiration i
hverdagen.

Samlet set viser materialet, at klovnebesggene ikke alene har effekt i det konkrete mgde
mellem klovn og borger, men ogsa rummer et vaesentligt leerings og udviklingspotentiale for
personalet. Nar personalet har mulighed for at observere, deltage og reflektere over klovnenes
arbejde, fungerer klovnene som rollemodeller for en fleksibel, relationel og personcentreret
tilgang til demensomsorg, som kan overfgres til den daglige praksis.
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Effekten af klovneinterventionen

Afsnittet har til forméal at undersegge og dokumentere effekten af klovneinterventionen pé menne-
sker med demens ved brug af béde kliniske og observationsbaserede méleinstrumenter. NPI-NH
(Neuropsychiatric Inventory — Nursing Home) anvendes til at kortleegge beboernes adfzserds- og
psykiske symptomer, samt den belastning disse medfgrer for personalet. Dette giver dermed ind-
blik i bade de centrale udfordringer i plejehverdagen, som klovnene involveres i under besgget, og
hvilke beboere personalet udveelger til mgdet med klovnene.

MIDAS (Music in Dementia Assessment Scales) anvendes til at méle sendringer i beboernes en-
gagement og respons i forbindelse med klovnebesggene. Instrumentet er oprindeligt udviklet til
registrering af musikterapeuters arbejde med mennesker med demens, men vurderes som et egnet
redskab til registrering af klovneindsatsen.

Samlet bidrager de to instrumenter med komplementaere perspektiver, der bade belyser behovet for
indsatsen og dens konkrete betydning for beboernes trivsel og deltagelse.

NPI-NH-undersggelsen

I alt blev 32 beboere vurderet ved hjeelp af NPI-NH. Analysen viste, at hver beboer i gennemsnit
har 2,7 registrerede symptomomrader, mens medianen var 3. Det hgjeste antal registrerede symp-
tomomrader var 5 for flere beboere og i ét enkelt tilfaelde 6. Dette indikerer en beboergruppe med
flere samtidige og overlappende adfserds- og psykiatriske udfordringer i det daglige, hvilket ikke er
ualmindeligt for beboere pa plejecentre.

Forekomst af symptomer hos de deltagende beboere (antal registreringer i alt)

VRANGFORESTILLINGER
HALLUCINATIONER
AGITATION/AGGRESSION
DEPRESSION/DYSFORI
ANGST

OPSTEMTHED/EUFORI

APATI/LIGEGYLDIGHED
MANGLENDE HAMNINGER
IRRITABILITET/LABILITET
AFVIGENDE MOTORISK ADFARD

S@VN OG NATLIGE ADFARDSFORSTYRRELSER

APPETIT/ANDRINGER | SPISEVANER
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Den samlede forekomst viser tydelige forskelle mellem symptomomraderne:

» Depression/dysfori og apati/ligegyldighed er de mest udbredte med 11 registreringer

» Agitation/aggression og irritabilitet/labilitet forekommer 9 gange

* Manglende heemninger ses i 8 registreringer

» Sgvnforstyrrelser forekommer hos 7 beboere

» Angst, vrangforestillinger og appetiteendringer forekommer 6 gange

« Hallucinationer er registreret 5 gange

» De lavest forekommende omrader er afvigende motorisk adfeerd og opstemthed/eufori med

4 registreringer hver

Samlet set fremstar de hyppigst forekommende problemomrader som emotionelle og relationel-
le symptomer (apati og depression) samt udadreagerende adfeerd (agitation og irritabilitet) oftest,
mens motorisk adfaerd og opstemthed/eufori forekommer sjaeldnere.

Hvis domaenerne i NPI-NH-instrumentet praesenteres ud fra dataene om hyppighed, sveerhedsgrad
og arbejdsmaessig forstyrrelse, tegner der sig et overordnet monster. Nar et symptom er til stede hos

beboerne, optraeder det typisk med en moderat til hgj hyppighed i hverdagen, en moderat svaer-
hedsgrad af symptomet og en moderat til lav arbejdsmeessig belastning. Nedenstdende graf viser

hyppighed, sveerhedsgrad og arbejdsmaessig forstyrrelse for de enkelte symptomer.

Symptomomraders hyppighed, sveerhedsgrad og arbejdsmaessige forstyrrelse

VRANGFORESTILLINGER

HALLUCINATIONER

AGITATION/AGGRESSION

DEPRESSION/DYSFORI

ANGST

OPSTEMTHED/EUFORI

APATI/LIGEGYLDIGHED

MANGLENDE HAEMNINGER

IRRITABILITET/LABILITET

AFVIGENDE MOTORISK ADFARD

S@VN OG NATLIGE ADFARDSFORSTYRRELSER

APPETIT/ANDRINGER I SPISEVANER
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Flere symptomer forekommer hyppigt i hverdagen, f.eks. apati (89 %), depression (81 %) og agitation
(75 %), hvilket viser, at der er tale om tilbagevendende og vedvarende problemstillinger. Samtidig
ligger sveerhedsgraden for disse symptomer pa et moderat niveau, f.eks. apati (73 %), agitation (74
%) og angst (72 %), hvilket indikerer, at symptomerne i vaesentlig grad pavirker beboernes trivsel og
funktionsniveau, uden ngdvendigvis at veere i den mest ekstreme ende.

Den arbejdsmaessige forstyrrelse ligger generelt lavere end bade hyppighed og svaerhedsgrad. For
eksempel har apati en arbejdsmaessig belastning pa 40 %, depression 44 % og agitation 56 %. Selv
ved symptomer med haj hyppighed og sveerhedsgrad er belastningen séledes ofte moderat, og i
enkelte tilfeelde lav, som ved opstemthed (15 %).

Samlet peger dette p4, at personalet i haj grad arbejder med symptomer, der er vedvarende og rela-
tivt indgribende for beboerne, men som ikke ngdvendigvis altid skaber akutte eller synlige forstyr-
relser i arbejdet. Det understreger, at en stor del af omsorgsopgaven bestér i lgbende, relationel og
situationsafstemt statte, snarere end akut hadndtering.

Samlet set viser NPI-NH-dataene, at beboerne har komplekse og vedvarende symptombilleder
med ca. 3 samtidige problemomréder. Nar symptomerne er til stede, optraeder de typisk hyp-
pigt, har en moderat sveerhedsgrad og medferer en moderat — men sjeldent akut — belastning
i arbejdshverdagen. Data peger p3, at omsorgsopgaven i hgj grad bestar af lobende relationelt
og situationsafstemt arbejde, frem for enkeltstdende indsatser. Dette afspejler en plejehver-
dag, hvor kvaliteten i hgj grad afheenger af personalets evne til kontinuerligt at understgtte
beboernes trivsel, skabe ro og tilpasse omsorgen til den enkelte i det konkrete made.

Analysen af NPINH-data viser dermed, at personalet oplever udfordringer med adfeerds og
psykiske symptomer ved demens, som bade forekommer relativt hyppigt, vurderes som bela-
stende i svaerhedsgrad og samtidig medfgrer arbejdsmaessige forstyrrelser.

MIDAS-undersggelsen

Music in Dementia Assessment Scales (MIDAS) er et observationsbaseret vurderingsinstrument ud-
viklet til at male engagement og trivsel hos mennesker med moderat til sveer demens. Instrumentet
er dansk og udviklet til dokumentation af musikterapeuters arbejde med mennesker med demens.
MIDAS anvender en visuel analog skala (VAS) til vurdering af fem centrale dimensioner: interesse,
respons, initiativ, involvering og nydelse. Instrumentet udfyldes af plejepersonalet om morgenen i
timerne for interventionen, og igen inden omsorgsyderen gar hjem ved 14-15-tiden. Det muligger en
registrering af sendringer i borgerens tilstand over tid pad samme dag.

MIDAS er udviklet til at male effekten i praksisneere relationer og sanselige indsatsformer, hvor
effekten ikke ngdvendigvis kan males gennem traditionelle kognitive eller funktionelle tests, men
udtrykkes gennem stemning, engagement og deltagelse. MIDAS er sdledes relevant til undersggelse
af hospitalsklovnes arbejde i demensplejen, fordi klovnemetoden - ligesom musikterapi - virker
gennem nonverbal kommunikation, emotionel resonans og personafstemt samspil mellem klovne
og beboerne. Instrumentet gor det muligt systematisk at registrere, om og hvordan mennesker med
demens viser interesse, falelsesmaessig respons og initiativ i m@det med klovnene - ogsa nar disse
udtryk er subtile eller kropslige. Der blev i efteraret 2024 lavet en pilotafprevning af, hvordan klove-
ne og personalet nemmest muligt kunne integrere MIDAS pa de dage, hvor der var besgg af klovne.
Resultaterne viste at information til personalegruppen om hvilke beboere, der i gjeblikket laves
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MIDAS registreringer pa, er vigtigt. Erfaringer viste, at opgaven ligger bedst ved en medarbejder som
i forvejen har et koordinerende ansvar pa tveers af afdelinger. I vores tilfeelde var det afdelingssyge-
plejersker, som blev introduceret til instrumentet, og stod for distribution af skemaer til relevante
omsorgsyder pd dagen, samt indhentning og opbevaring af de udfyldte skemaer.

Samlet set vurderes det, at MIDAS fungerer som et metodisk relevant redskab til at undersgge klov-
nemetodens bidrag til trivsel og engagement hos mennesker med demens. Da der er store ligheder
mellem musikterapeuters arbejde med personafstemthed og klovnenes metodiske tilgang, vurderes
det relevant at anvende redskabet til at undersoge effekten af klovnemetoden i demensplejen.

MIDAS-undersggelsen havde til formal at vurdere effekten af hospitalsklovnes besgg hos menne-
sker med demens i plejecentre ved hjelp af et systematisk, observationsbaseret méleinstrument.
Undersggelsen blev gennemfert i 2025 pa to plejecentre og omfattede i alt 29 beboere ud af en mulig
maksimalgruppe pé 32 deltagere. Plejepersonalet registrerede samlet 89 klovnebesgg ved brug af
MIDAS, svarende til en svarprocent pa 69,5 %, hvilket vurderes som et acceptabelt datagrundlag for
at bruge data til at treeffe konklusioner ud fra.

MIDAS-malinger for og efter klovhebesgg (personalets registreringer)
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MIDAS maler sendringer i fem centrale omrader: interesse, respons, initiativ, medvirken og nydelse.
Resultaterne viser en signifikant forbedring (p < 0,05) i alle fem dimensioner fra for til efter klovne-
besggene.

Seerligt blev der observeret stigninger i beboernes interesse, initiativ og medvirken, hvilket peger
pa, at klovnebesggene ikke alene skabte gjeblikkelig gleede, men ogsd understgttede en mere ved-
varende aktivering af beboernes engagement i hverdagen. Erfaringer fra musikterapi viser, at netop
engagement er teet forbundet med gget livskvalitet hos mennesker med demens, da det afspejler et
grundleeggende behov for at relation, identitet og inklusion imgdekommes. I denne optik kan de
malte forbedringer i interesse, initiativ og medvirken forstas som et centralt mellemled mellem in-
terventionen og en bredere oplevelse af trivsel, idet gget engagement skaber bedre forudsaetninger
for kontakt, samspil og meningsfuld deltagelse i hverdagen. Dette har samtidig en vaesentlig prak-
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sisneer betydning, da engagerede beboere i hgjere grad responderer pa kontakt og indgar i samar-
bejde med personalet - hvilket kan lette arbejdet med behovsafklaring og gennemfgrelse af pleje-
opgaver. Selvom dette ikke er direkte undersggt i neerveerende studie, peger bade observationer og
eksisterende viden pé, at gget engagement kan bidrage til et mere smidigt samarbejde og dermed
understgtte en mere sammenhaengende og personcentreret plejepraksis.

Samlet set dokumenterer MIDASresultaterne, at klovnemetoden har en mélbar og positiv
effekt pa beboernes engagement og trivsel. Effekten ses ogséd hos mennesker med moderat til
sveer demens, hvor symptomer som apati, depression, agitation og irritabilitet forekommer
hyppigt, som NPI-NH-resultaterne dokumenterede. Undersggelsen understgtter, trods dens
begraensede storrelse og design, dermed brugen af klovnemetoden som en relevant ikke-far-
makologisk og personcentreret indsats, der kan bidrage til gget livskvalitet og meningsfuld
kontakt i demensplejen.
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Barriererne for klovneindsats i plejehverdagen

Afsnittet belyser de vaesentligste barrierer for anvendelsen og forankringen af klovnemetoden i
plejehverdagen. Med afsaet i interview med ledere og personale, samt eksisterende forskningslitte-
ratur undersgges bade kulturelle, organisatoriske og faglige udfordringer. Der szettes szerligt fokus
pa, hvordan holdninger, tidspres, manglende faglig oversaettelse og strukturelle rammer pavirker
implementeringen. Derudover undersgges det, hvilke betingelser der er nadvendige for, at klovne-
indsatsen kan blive et integreret og meningsfuldt element i personcentreret demensomsorg.

Undersgpgelsesdesign

For at skabe et bredere indblik i barrierer for implementering af klovneindsatsen pa demensomra-
det, blev der rakt ud til civile organisationer med demens som interesseomrade, for at undersgge
deres perspektiver. Det var imidlertid ikke muligt at samle tilstraekkeligt data fra organisationer pa
omradet. I stedet blev det prioriteret at opjustere den kvalitative del af undersggelsen med intervie-
ws af bade ledere og plejepersonale fra plejecentre i Arhus og Norddjurs kommuner, som havde haft
besgg af hospitalsklovnene. Interviewene fandt sted i efterret 2025, og havde til formal at belyse
erfaringer, oplevelser og vurderinger af klovnebesggene, med szerligt fokus pa barrierer for klovne-
indsatsen i hverdagen.

Personaleinterviewene var kvalitative gruppeinterview, hvor der deltog et bredt udsnit af personale
fra afdelingerne, herunder medarbejdere med forskellig faglig baggrund og erfaring. Denne sam-
mensatning havde til hensigt at indfange forskellige perspektiver pa klovneindsatsen i plejehverda-
gen.

Interviewene blev gennemfort med udgangspunkt i en semistruktureret spgrgeguide, der satte ram-
me for dialogen, men samtidig gav plads til deltagernes egne forteellinger og refleksioner. Alle inter-
view blev bdndoptaget og efterfolgende transskriberet. Det empiriske materiale blev analyseret ved
hjeelp af tematisk analyse, hvor udsagnene blev koblet til de overordnede temaer i spegrgeguiden.

Ligeledes er der lavet en litteraturgennemgang for at undersgge, hvad de fa videnskabelige studier
der omhandler demens og klovnemetoden, siger om implementering af klovneindsatsen og barrie-
rer herved.

Litteraturgennemgang

Der er flere barrierer og udfordringer forbundet med brugen af klovne i demensplejen, som forsk-
ningen har identificeret. Disse barrierer kan pavirke interventionens effektivitet og kraever op-
maerksomhed for at sikre en hensigtsmaessig anvendelse.

Implementering af klovneinterventioner kraever treenede professionelle, hvilket kan veere en gkono-
misk og logistisk barriere. Manglende finansiering eller adgang til kvalificerede klovne kan begraen-
se anvendelsen, iszer i mindre plejehjem. Der er risiko for, at klovneinterventioner opfattes som
infantiliserende, hvis den ikke udferes respektfuldt. En undersggelse understregede vigtigheden af
at se beboerne som individer frem for blot modtagere af underholdning. Klovne skal traenes i etisk
bevidsthed for at undgd at underminere patienternes veerdighed (Hendriks, 2017).

Plejepersonalets holdninger og arbejdsbyrde udger en betydelig barriere for klovneindsatsens

succes. Nogle medarbejdere ser interventionen som en afledning fra deres primaere opgaver, sisom
medicinadministration og personlig pleje, hvilket kan skabe modstand (Low et al., 2013). En under-
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segelse viste, at effekterne af klovneinterventioner var mindre udtalte, hvis personalet ikke aktivt
stottede interventionen, og at engagement varierede aftheengigt af deres forstéelse af dens formél
(Low et al., 2013). Personalet kan ogsa opleve tidsmaessigt pres, da koordinering med klovne kraever
ekstra planlaegning og kommunikation, som ikke altid prioriteres i en travl hverdag. Desuden kan
manglende uddannelse om klovneinterventioners potentiale fgre til skepsis eller ligefrem afvisning,
iseer hvis de frygter, at det forstyrrer etablerede rutiner eller patienternes stabilitet. For eksempel
kan personalet bekymre sig om, at klovne utilsigtet triggere uro hos patienter med svaer demens,
hvilket gger deres arbejdsbyrde yderligere. Dette understreger behovet for en uddannelse og taet
samarbejde mellem klovne og personale for at sikre en sammenhzangende plejeindsats (Low et al.,
2013).

Péargrende kan ogsa udgere en barriere, da deres holdninger til klovneindsatsen varierer betydeligt.
Nogle pargrende kan opfatte klovne som upassende eller userigse i en alvorlig kontekst som de-
menspleje. Det kan fere til modstand mod interventionen (Hendriks, 2017). Denne opfattelse kan
stamme fra en frygt for, at deres keere bliver behandlet som "underholdningsobjekter” frem for indi-
vider med komplekse behov. Omvendt kan andre pargrende stgtte ideen, hvis de ser positive effek-
ter som gget glaede eller social interaktion. Deres accept athaenger ofte af, hvordan interventionen
praesenteres og forklares. Manglende kommunikation fra plejehjemmet om klovneinterventionernes
formal, kan forstaerke skepsis eller misforstéelser blandt pargrende. For eksempel kan de bekymre
sig om, at klovne forstyrrer en skrgbelig rutine eller ikke respekterer patientens veerdighed, iseer
hvis de ikke er til stede under sessionerne for at observere effekten selv. Involvering af parerende i
beslutningsprocessen kan mindske disse barrierer, men dette kraever tid og ressourcer fra persona-
let (Hendriks, 2017).

For yderligere lesning om klovne aktiviteter pé plejehjem henvises til Roberts, S. J. (2026) syste-
matisk review af kvalitative studier pa omradet. Den analyserer, hvordan interventionen positivt
pavirker trivsel, relationer og hverdagsliv. Resultaterne viser, at klovneindsatser kan skabe @jeblikke
af gleede, gget social kontakt og meningsfuld kommunikation, iseer gennem nonverbal interakti-

on og relationel tilpasning. Effekten athaenger dog af konteksten, samarbejdet med personalet og
klovnenes evne til at tilpasse sig den enkelte beboer. Artiklen konkluderer, at klovne inden for de-
mensomsorgen kan vere et veerdifuldt supplement til personcentreret demensomsorg, men kraever
organisatorisk forankring og kompetence.

Interviews med ledere

Lederinterviewene peger primeert pa kulturelle og holdningsmaessige barrierer i personalegruppen
ved introduktionen af klovne. Lederne beskriver, at personalet ofte er delt i to positioner ved forste
mede med klovne: En gruppe er nysgerrig og positiv, mens en anden oplever klovnene som barnlige
eller fagligt irrelevante. Denne skepsis bunder ifglge lederne sjeeldent i modstand mod klovnenes
indsats, men snarere i personalets usikkerhed omkring egen rolle, frygt for at skulle udstille sig selv
eller manglende forstdelse for klovnenes faglighed.

“Modstanden bunder i deres egen usikkerhed ... hvad bliver jeg
udsat for? ... men ... nar vi forst far snakket noget faglighed ind
i det, sa aendrer opfattelsen sig ret hurtigt.” Kilde: Leder

En central barriere, som lederne identificerer, er manglende faglig oversattelse af klovnemetoden.
Hvis klovnenes arbejde ikke tydeligt kobles til kendte faglige begreber som personcentreret om-
sorg, relationsarbejde og nonverbal kommunikation, kan metoden opleves som lgsrevet fra kerne-
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opgaven. Lederne fremhaever, at skepsis ofte mindskes markant, nar klovnenes arbejde forklares med
et tydeligt fagligt sprog og kobles til beboernes trivsel og personalets arbejdsmilje.

Der peges ogsa pa forskelle i alder, personlighed og faglig tryghed som en barriere. Lederne oplever,
at medarbejdere, der er trygge i sig selv og deres faglighed, lettere engagerer sig og bruger deres per-
sonlighed aktivt i mgdet med klovnene. Omvendt har bade helt unge og mere uerfarne medarbejde-
re i nogle tilfeelde sveaerere ved at finde sig til rette i det legende univers.

“..nar der forst kommer nogle faglige termer pa, sa sendrer
opfattelsen sig ret hurtigt.” Kilde: Leder

Endelig peger lederne pa organisatoriske rammer som en mere strukturel barriere. Selvom ledelsen
bakker op om klovnebesggene, er det en udfordring at skabe plads i en travl drift, hvor praktiske
opgaver og personalemangel fylder meget. Hvis klovnebesgg og workshops ikke tydeligt prioriteres
af ledelsen, risikerer de at blive opfattet som et supplement, der kan veelges fra i pressede perioder.

Lederne peger p3, at de pargrende ikke har vaeret oplevet som en barriere, nér de forst er blevet
introduceret til, hvorfor klovene er her. Dette summeres i seetningen - en oplyst paregrende er ikke
en barriere - og tydeliggere vigtigheden af at informere bredt om klovnens tilstedevarelse pa pleje-
hjemmene.

Interviews med personale

Personalets interview tydeligger, at de veesentligste barrierer opleves i plejehverdagen, hvor tid,
struktur og arbejdskrav ofte begreenser mulighederne for at arbejde relationelt og fleksibelt. Mange
medarbejdere beskriver et speend mellem idealet om personcentreret omsorg og en hverdag praeget
af faste rutiner og dokumentationskrav. Dette gor det vanskeligt at prioritere deltagelse i klovnebe-
sag eller at observere og leere af klovnenes arbejde.

En gennemgéende barriere er tidspres og manglende relations-tid. Flere medarbejdere beskriver, at
relationelt arbejde ofte kraever, at man “stjeeler tid” fra de praktiske opgaver, hvilket kan skabe béade
indre konflikter og kollegial spaending. Personalet er over en bred kam enig om, at klovnebesggene

synliggor veerdien af relationelle gjeblikke og fokus pa personcentreret arbejde, men uden ledelses-
maessig legitimering opleves det som vanskeligt at fastholde denne prioritering i hverdagen.

Personalet peger ogsa pa forskelle mellem vagtlag som en barriere. Seerligt naevnes det, at aftenvagt
og nattevagt ofte har feerre erfaringer med klovnene, da aktiviteter og workshops primeert finder
sted i dagtimerne. Dette skaber ulige vidensniveauer i personalegruppen og begraenser den feelles
forankring af klovneindsatsen.

En yderligere barriere er, at deltagelse i workshops og refleksion ofte er frivillig. Det medferer, at
det primeert er de samme engagerede medarbejdere, der far udbytte af projektet, mens resten af
personalegruppen kun indirekte bergres. Flere medarbejdere efterlyser derfor, at workshop delta-
gelse planlaegges som arbejdstid og ses som en falles opgave frem for et tilvalg.

“Nar vi har de der workshop, sa er vi en handfuld, der kommer
og det synes jeg er for lidt ... det er simpelthen fordi, folk er
meget pa arbejde og de er fyldt op.” Kilde: Personale
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“vi havde ikke tiden til at ga rundt med dem ... vi skulle ga
med dem, nar de kom, men det havde vi bare ikke tid til.” Kilde:

Personale

Endelig peger personalet p4, at forudindtagede forestillinger om borgerne kan fungere som en
barriere. I nogle tilfeelde vurderer personalet pa forhand, at bestemte borgere ikke vil have gleede af
klovne, hvilket kan begraense adgangen til besgg. Erfaringerne viser dog, at mange borgere - ogsa
dem personalet er mest usikre pa - ofte reagerer positivt, nar de far muligheden.

Samlet set er barrierer ved brugen af klovnemetoden i demensplejen ikke primaert knyttet til
selve metoden, men til de kulturelle, organisatoriske og faglige rammer, den indgar i. Lederin-
terviewene peger pa, at manglende faglig oversaettelse, forskelle i medarbejderes faglige tryg-
hed samt driftsmaessige vilkar kan skabe indledende skepsis og begraense prioriteringen fra
personalet under klovnebesgg. Personalets udsagn understgtter dette billede og fremhaever
iseer tidspres, faste strukturer, ulige deltagelse pé tveers af vagtlag og forudindtagede forestil-
linger om borgerne som vaesentlige barrierer i hverdagen. Sammenholdt med forskningslit-
teraturen understreges det, at en respektfuld, fagligt forankret og organisatorisk prioriteret
implementering er afggrende for, at klovneindsatsen kan bidrage meningsfuldt til demensple-
jen, og skabe varig veerdi for bade mennesker med demens, personale og pargrende.
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Klovhemetodens bidrag til personcentreret
demensomsorg

Dette afsluttende kapitel samler rapportens analyser og resultater med henblik pé at belyse, hvor-
dan klovneindsatsen - klovnemetoden og reflektionsworkshops - kan bidrage til og videreudvikle
personcentreret demensomsorg i praksis. Med afsaet i personalets og ledelsens perspektiver, samt
nationale anbefalinger til demensomsorgen, gives der konkrete, fremadrettede anbefalinger til,
hvordan klovnene kan indgd meningsfuldt i demensplejen.

Personalets perspektiv — klovhemetoden som praksisnaer
lzerings- og refleksionsramme

Set fra personalets perspektiv fremstér klovnemetoden som en szerlig praksisneer tilgang, der gor
personcentreret demensomsorg konkret, sanselig og erfarelig. Klovnenes arbejde synligger pa en
umiddelbar made betydningen af relation, naervaer og fleksibilitet i mgdet med mennesker med
demens. Hvor personcentreret omsorg kan opleves som et abstrakt ideal i en travl plejehverdag,
fungerer klovnemetoden som en demonstration af, hvordan omsorgen kan tage udgangspunkt i
menneskets livsverden, fglelser og ressourcer.

Personalet peger p4a, at klovnene bidrager til et eendret blik pa borgerne. Ved at mg@de mennesket
uden forudindtagede forventninger og med dbenhed for det, der opstar i gjeblikket, synliggar klov-
nene sider af borgeren, som ellers kan traede i baggrunden i en strukturstyret hverdag. Dette styrker
personalets forstaelse af borgeren som et unikt individ og understgtter en mere differentieret og
personafstemt omsorgspraksis.

Samtidig viser personalets erfaringer, at klovnemetoden kan fungere som et aflastende og menings-
skabende element i arbejdet. De faelles oplevelser med klovnene giver anledning til refleksion, faglig
dialog og @get arbejdsglaede. Dermed bidrager klovnemetoden ikke kun til borgernes trivsel, men
ogsa til personalets mulighed for at fastholde engagement og faglig stolthed i en hverdag preeget af
hgje krav og begraensede ressourcer.

Klovnene treeder ind i plejehverdagen med en klar intention om at understgtte en kultur, hvor
personcentreret demensomsorg far reelt fodfeeste i praksis. Gennem deres kunstneriske og relatio-
nelle engagement bringer klovnene et fokus pd menneskets fglelser, livsverden og ressourcer ind i
afdelingen og skaber rum for mgder, hvor personen med demens ses som mere end sin sygdom. Her
kan nye perspektiver pa relation, nzaervaer og fleksibilitet udfolde sig og inspirere til en praksis, hvor
omsorgen i hgjere grad tager afsaet i det enkelte menneskes identitet, behov og aktuelle stemning.
P& den méde bidrager klovnene ikke blot med enkeltstdende oplevelser, men med inspiration til en
kulturforandring, der understatter og levendegor personcentreret demensomsorg i hverdagen.

Ledelsens perspektiv — organisatorisk forankring og
legitimering af relationelt arbejde

Fra ledelsens perspektiv bliver det tydeligt, at klovnemetodens bidrag til personcentreret demens-
omsorg er teet knyttet til de organisatoriske rammer, hvori metoden implementeres. Ledelsen peger
pa, at klovneindsatsen har et betydeligt potentiale til at understgtte kvaliteten i demensomsorgen,
men at dette potentiale kun realiseres fuldt ud, nér relationelt arbejde tilleegges legitim veerdi i orga-
nisationen. Klovnemetoden udfordrer implicit en opgave- og tidsstyret omsorgslogik ved at insiste-
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re pé betydningen af gjeblikke, relationer og folelsesmaessig resonans. Ledelsen stér derfor med en
central opgave i at skabe rum for, at personalet kan observere, deltage i og reflektere over klovnens
arbejde. Uden tydelig prioritering og ledelsesmaessig opbakning risikerer klovnebesgg at blive op-
fattet som et supplement, der kan fravaelges i pressede perioder, frem for et bidrag til kerneopgaven.
Ledelsens perspektiv peger dermed pa ngdvendigheden af, at klovneindsatsen integreres strategisk
i plejecentrets samlede tilgang til personcentreret omsorg. Eksempelvis gennem faste samarbejds-
former, tydelig rolleafklaring og systematisk refleksion i personalegruppen. Nar klovneindsatsen
indteenkes som en del af den faglige praksis, snarere end et isoleret initiativ, kan den bidrage til
varige kulturforandringer i omsorgen.

Perspektiver i forhold til nationale anbefalinger til
demensomsorgen

Klovnene har ikke ansvar for behandling eller pleje - dette forbliver personalets sundhedsfaglige
opgave - men i mgdet mellem klovnenes kunstneriske tilgang og personalets faglige omsorg opstér
et frugtbart samspil. Denne tilgang harmonerer teet med intentionerne i £Aldrereformen og det til-
horende fokus pa helhedspleje, hvor borgerens samlede livssituation - fysiske, psykiske og sociale
forhold - skal udgere udgangspunktet for indsatsen. Klovnemetoden bidrager konkret til helheds-
pleje ved at understotte sammenhaeng mellem pleje, relation og livskvalitet og ved at tydeliggore, at
trivsel og mening er centrale elementer i omsorgen, ogsa nér helbredet er komplekst. Gennem klov-
nenes tilstedeveerelse synliggeres det, hvordan sma relationelle greb og opmaerksomhed p& menne-
skets livssituation kan integreres i den daglige praksis og supplere de sundhedsfaglige opgaver.

P4 den méde fungerer klovnemetoden ikke blot som et enkeltstdende tilbud, men som et kul-
turelt bidrag til udviklingen af en mere helhedsorienteret og personcentreret plejepraksis. I
samspil med personalet kan klovnene vaere med til at understgtte en omsorgskultur, der ligger
i forleengelse af Aldrereformens ambitioner om vaerdighed, sammenhaeng og fokus pa det
hele menneske - ogsa i demensplejen.
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Konklusion og anbefalinger

Samlet set viser rapporten, at klovneindsatsen har et betydeligt og flerfacetteret potentiale som
understgttende praksis i personcentreret demensomsorg. Dette understottes af bdde kvantitative og
kvalitative data.

NPI-NH-undersggelsen viser, at beboerne pa plejecentre lever med komplekse og vedvarende ad-
feerds- og psykiske symptomer - i gennemsnit ca. tre samtidige problemomrader pr. beboer. Symp-
tomer som apati, depression, agitation og irritabilitet forekommer hyppigt og skaber en plejehver-
dag, hvor relationelt og situationsafstemt arbejde er centralt.

MIDAS-malingerne dokumenterer en positiv effekt af klovnebesggene pa beboernes trivsel og enga-
gement. Der ses forbedringer i interesse, respons, initiativ, medvirken og nydelse. Szerligt stigninger
i initiativ og medvirken peger pé, at klovnemetoden ikke alene skaber gjeblikkelig glaede, men ogsa
understgtter beboernes aktive deltagelse og relationelle tilgeengelighed i hverdagen. Dette er cen-
tralt i en personcentreret omsorg, hvor livskvalitet haenger taet sammen med mulighed for deltagelse
og meningsfuld kontakt.

De kvalitative analyser viser samtidig, at klovneindsatsen har et vaesentligt leeringsudbytte for per-
sonalet. Klovnene fungerer som praksisnaere rollemodeller for en relationel tilgang, hvor naerveer,
fleksibilitet og nonverbal kommunikation er i fokus. Personalet udvikler gget bevidsthed om rela-
tionelt arbejde, styrker deres kompetencer i nonverbal kommunikation og oplever steorre mod til at
anvende humor, kreativitet og alternative greb i omsorgen. Derudover bidrager klovneindsatsen til
refleksion, faglig dialog og gget arbejdsglaede.

Samtidig peger analysen tydeligt pa en raekke barrierer for effekten og forankringen af klovneind-
satsen. Disse er primeert ikke knyttet til selve metoden, men til de organisatoriske og kulturelle
rammer omkring praksis. Centrale barrierer der er vigtige at veere opmaerksom pa, er som fglger:

» Faglig oversaettelse af klovnemetoden til kendte demensfaglige begreber i hverdagen
» Tidspres og begraenset mulighed for relationelt arbejde i hverdagen

» Varierende holdninger og indledende skepsis i personalegruppen

» Manglende deltagelse pa tveers af vagtlag

» Begraenset organisatorisk prioritering og forankring

Disse forhold pévirker personalets mulighed for at observere, forsta og integrere klovneindsatsen.
Det kan dermed reducere plejecentrenes og beboernes samlede udbytte af projektet, sdfremt der
ikke arbejdes malrettet med disse organisatoriske og kulturelle forhold lebende i projektperioden.

I en fremtidig udvikling og skalering af klovneindsatser i demensomsorgen, anbefales det dermed at
Danske Hospitalsklovne samarbejder teet med kommuner og plejecentre om fglgende kulturelle og
organisatoriske indsatsomrader, ud fra en hensyntagen til lokale forhold og ressourcer.

» Tydelig faglig forankring: Klovneindsatsen bgr fortsat labende kobles til personcentreret
omsorg og kendte demensfaglige begreber, sa personalet kan se sammenhaengen mellem
klovnenes arbejde og kerneopgaven.

» Ledelsesmaessig prioritering: Plejecenterledelsen bgr aktivt understotte klovnebesggene ved
at afseette tid til deltagelse og feelles refleksion, s leering og inspiration kan forankres bredt i
personalegruppen.
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» Tvzergaende inddragelse af personale: Klovnebesgg og workshops bgr s vidt muligt
tilretteleegges, s& medarbejdere med forskellige faglig baggrund, forskellige opgaver i hverdagen
og skiftende vagtlag, far mulighed for at deltage og opna erfaring med klovnene.

» Systematisk videndeling: Erfaringer fra klovnebesgg bor integreres i eksisterende
refleksionsfora, fx teammeder eller faglige konferencer, for at understotte feelles leering.

For plejecentrenes og kommunernes vedkommende betyder det konkret, at plejecentre bear pri-
oritere, at klovneindsatsen bliver set som en del af kerneopgaven og ikke som et tilvalg, s den far
samme legitimitet som gvrige socialfaglige indsatser i praksis. Samtidig ber deltagelse i workshops
planleegges som arbejdstid, s s mange medarbejdere som muligt far mulighed for at deltage og
opna et fzelles fagligt udbytte. For at sikre varig effekt bor erfaringer fra klovneindsatsen integreres
i daglige arbejdsgange og faglige fora, hvor de kan omsaettes til konkret praksis og labende refleksi-
on. Endelig bar plejecentrene arbejde aktivt med at skabe en kultur, hvor relationelt arbejde legiti-
meres og prioriteres som en central del af kvaliteten i omsorgen.

For Danske Hospitalsklovnes vedkommende, bgr organisationen fortsat arbejde med at tydeligga-
re den faglige kobling til personcentreret demensomsorg i klovnenes samarbejde med personalet,
sa klovneindsatsen fremstar som en integreret del af den samlede indsats med at udvikle person-
centreret omsorg pa plejecentret. Danske Hospitalsklovne bgr samtidig understgtte leering ved at
klovnene aktivt deler observationer og perspektiver pd beboernes ressourcer, sdledes at personalet
far konkrete indsigter, de kan arbejde videre med. Derudover bgr organisationen tilpasse samar-
bejdsformen, sa den understatter personalets mulighed for deltagelse og refleksion i en travl hver-
dag. Klovnene bgr ogsd bidrage til oversaettelsen af deres metode til praksisnaere handlinger, som
personalet kan anvende i plejen. Endelig ber de indgé i et lgbende samarbejde med bade ledelse og
personale for at sikre en baeredygtig forankring af indsatsen.

Rapporten konkluderer dermed at klovneindsatsen - nar den er fagligt forankret og organisa-
torisk understgttet - kan fungere som en steerk praksisneer indsats til at omssette personcen-
treret demensomsorg fra intention til handling. Klovneindsatsen bidrager bade til gget trivsel
og engagement hos beboere og til leering, refleksion og arbejdsgleede hos personalet. Den
rummer dermed et vaesentligt potentiale for udvikling af fremtidens demenspleje.
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